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CAST A - OBECNY RAMEC

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,WVOP“) upravuji prava a povinnosti mezi CULTURE
FACTORY z. s., se sidlem Horni Vlgkovice 105, 544 01 VI&kovice v Podkrkonosi, ICO: 23906162,
vedenad pod spisovou znackou L 15326 u Krajského soudu v Hradci Kralové, jakozto
provozovatelem internetové platformy Tixee.cz (dale jen ,,Platforma“), pofadateli akci a/nebo
prodavajicimi zbozi, ktefi prostfednictvim Platformy nabizeji své produkty a sluzby (dale jen
»Organizator®), a osobami, které prostfednictvim Platformy nakupuji vstupenky, poukazy nebo
doprovodné zbozi (dale jen ,,Kupujici®).

1.2. Platforma provozuje online prostfedi umoziujici Organizatorim nabizet a prodéavat
vstupenky na kulturni, spoleéenské, sportovni &i jiné akce, poukazy na sluzby Organizator( a
doprovodné zboZi souvisejici s témito akcemi nebo sluzbami. Kupujicim Platforma umoziuje
tyto produkty a sluzby prostfednictvim Platformy objednavat.

1.3. Platforma neni pofadatelem Zadné akce, neni poskytovatelem sluzeb nabizenych
Organizatory a neni prodavajicim doprovodného zbozi, neni-li u konkrétniho produktu nebo
sluzby vyslovné uvedeno jinak. Platforma vystupuje vyhradné jako zprostifedkovatel uzavieni
smluv mezi Kupujicim a Organizatorem a jako obchodni zastupce Organizatora opravnény jednat
jeho jménem a na jeho ucet v rozsahu stanoveném témito VOP a smluvnim ujednanim mezi
Platformou a Organizatorem.

1.4. Kupni smlouva nebo smlouva o poskytnuti sluzby je vzdy uzavirdana pfimo mezi Kupujicim a
Organizatorem. Platforma neni smluvni stranou téchto smluv.

1.5. Tyto VOP se vztahuji na rlizné typy plnéni, které se z hlediska pravnich pfedpist lisi, zejména
na digitalni plnéni (vstupenky a poukazy) a fyzické plnéni (doprovodné zbozi). Podminky pro
jednotlivé typy plnéni jsou upraveny v samostatnych ¢astech téchto VOP.

2. Vymezeni zakladnich pojmu

2.1. Platformou se rozumi internetova platforma Tixee.cz provozovana provozovatelem
uvedenym v identifikacnich udajich, ktera umoznuje zprostfedkovani uzavirani smluv mezi
Kupujicimi a Organizatory a inkaso plateb jménem a na tcet Organizator(.

2.2. Organizatorem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prostfednictvim Platformy
nabizi vstupenky, poukazy nebo doprovodné zbozi, a ktera je smluvni stranou Kupujiciho.
Organizator odpovida za fadné splnéni vSech povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené s
Kupujicim.

2.3. Kupujicim se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prostfednictvim Platformy
objednava produkty nebo sluzby nabizené Organizatory.



2.4. Akci se rozumi kulturni, spole€enska, sportovni nebo jina udalost pofadana Organizatorem,
na kterou jsou prostfednictvim Platformy nabizeny vstupenky nebo poukazy.

2.5. Vstupenkou se rozumi digitalni doklad opravnujici Kupujiciho k ucasti na konkrétni Akci za
podminek stanovenych Organizatorem.

2.6. Poukazem se rozumi digitalni doklad opravnujici Kupujiciho k ¢erpani sluzeb Organizatora v
rozsahu a za podminek uvedenych v popisu poukazu.

2.7. Doprovodnym zbozim se rozumi hmotné movité véci nabizené prostfednictvim Platformy v
souvislosti s Akci nebo Cinnosti Organizatora. Prodavajicim doprovodného zbozi je vzdy
Organizator, ktery odpovida zejména za jeho vyrobu, dodani, jakost, vady, reklamace a uplatnéni
prav z vadného plnéni.

2.8. Zprostfedkovanim se rozumi ¢innost Platformy spocivajici zejména v umoznéni prezentace
nabidky Organizatora, technickém zajisténi objednavkového procesu, inkasu plateb jménem a
na ucet Organizatora a predani relevantnich informaci mezi Kupujicim a Organizatorem.

2.9. Obchodnimi podminkami se rozumi tyto obchodni podminky Platformy, které tvofi nedilnou
soucast smluv uzaviranych prostfednictvim Platformy.



CAST B-ROLE A ODPOVEDNOSTI SUBJEKTU

3. Postaveni a povinnosti Platformy

3.1. Platforma poskytuje Organizatoriim technické a organizacni prostfedi umozniujici nabizet
jejich produkty a sluzby Kupujicim, zejména prostfednictvim zvefejnéni nabidky, zajisténi
objednavkového procesu a inkasa plateb jménem a na ucet Organizatora.

3.2. Platforma jedna pfi zprostfedkovani uzavieni smluv vzdy jménem a na ucet Organizatora
jako jeho obchodni zastupce. Prijeti platby Kupujiciho Platformou se povazuje za splnéni
platebni povinnosti Kupujiciho vi¢i Organizatorovi.

3.3. Platforma neni povinna ovérovat spravnost, uplnost ani pravdivost informaci uvedenych
Organizatorem v souvislosti s nabizenymi produkty nebo sluzbami, zejména pokud jde o obsah
Akce, rozsah sluzeb, vlastnosti doprovodného zbozi nebo splnéni zakonnych povinnosti
Organizatora.

3.4. Platforma odpovida vyhradné za fadné technické fungovani Platformy v rozsahu, v jakém je
to mozné s ohledem na béznou dostupnost a technickd omezeni internetovych sluzeb.
Platforma neodpovida za nedostupnost Platformy zplsobenou okolnostmi mimo jeji kontrolu.

3.5. Platforma neodpovida za uskutec¢néni Akce, jeji priibéh, zménu nebo zrudeni, ani za fadné
poskytnuti sluzeb nebo dodani doprovodného zboZzi Organizatorem, ani za jakoukoli Ujmu
vzniklou Kupujicimu v souvislosti s témito skute¢nostmi.

3.6. Platforma neni povinna feSit reklamace, odstoupeni od smlouvy ani jiné naroky Kupujicich
vyplyvajici ze smluv uzavienych mezi Kupujicim a Organizatorem, neni-li v téchto VOP vyslovné
uvedeno jinak. Platforma vSak muze Kupujicimu poskytnout soucinnost pfi pfedani informaci
Organizatorovi.

4. Postaveni a povinnosti Organizatora

4.1. Organizator je vylu¢né odpovédny za nabidku, obsah a splnéni vSech povinnosti
vyplyvajicich ze smluv uzavienych s Kupujicimi, zejména za:

a) uskutecnéni Akce a jeji priibéh,

b) poskytnuti sluzeb odpovidajicich zakoupenym vstupenkam nebo poukazim,
c) vyrobu, jakost, dodani a vlastnosti doprovodného zbozi,

d) vyfizeni reklamaci, odstoupeni od smlouvy a uplatnéni prav z vadného plnéni,
e) splnénivsech zakonnych povinnosti vici Kupujicim.

4.2. Organizator je povinen uvadét v nabidce prostfednictvim Platformy pravdivé, uplné a
aktualni informace o nabizenych produktech a sluzbach a zajistit, aby tyto informace nebyly v
rozporu s pravnimi predpisy.

4.3. Organizator odpovida Platformé za veskerou Ujmu, ktera Platformé vznikne v disledku
poruseni povinnosti Organizatora v(¢i Kupujicim, zejména pokud Platforma v disledku takového
poruSeni poskytne Kupujicim plnéni nebo nahradu.

4.4. Organizator bere na védomi, Ze Platforma mUZe Kupujicim poskytnout plnéni nebo vraceni
zaplacené Castky i v pfipadech, kdy k tomu neni Platforma povinna, a zavazuje se takové plnéni
Platformé bez zbyte¢ného odkladu nahradit.



4.5. Organizator je povinen poskytnout Platformé veSkerou soucinnost nezbytnou pro fadné
vyfizeni pozadavk(d Kupujicich a pro plnéni povinnosti Platformy vyplyvajicich z pravnich
predpisu.

4.6. Organizator odpovida za to, ze veSkery obsah jim vlozeny na Platformu, zejména texty,
fotografie, grafické prvky, loga a dalSi materialy, neporusuje prava tretich osob, v€etné prav
autorskych. Organizator udéluje Platformé nevyhradni, bezuplatnou a Casové neomezenou
licenci k uziti tohoto obsahu za u¢elem provozu Platformy a propagace Akce, a to zejména jeho
zvefejnénim na Platformé, v marketingovych materidlech a na socialnich sitich Platformy.

5. Postaveni a povinnosti Kupujiciho

5.1. Kupuijici bere na védomi, ze smlouvy uzavira vyhradné s Organizatorem a Ze Platforma
vystupuje pouze jako zprostfedkovatel uzavieni téchto smluv.

5.2. Kupuijici je povinen se pfed uzavienim smlouvy seznamit s informacemi uvedenymi v
nabidce Organizatora a s témito VOP a dodrzovat podminky stanovené Organizatorem.

5.3. Kupuijici uplatniuje veSkeré naroky vyplyvajici ze smlouvy, zejména reklamace, odstoupeni
od smlouvy a naroky z vadného plnéni, pfimo v¢i Organizatorovi, neni-li v téchto VOP vyslovné
uvedeno jinak.

5.4. Kupuijici bere na védomi, zZe Platforma nenese odpovédnost za splnéni povinnosti
Organizatora a ze pfipadné spory vzniklé ze smluv uzavienych s Organizatorem fesi Kupujici
primarné s Organizatorem.



CAST C-ZVLASTNIi PODMINKY PODLE TYPU PLNENI
6. Vstupenky a Poukazy

6.1. Prostfednictvim Platformy mohou Organizatofi nabizet Kupujicim vstupenky na Akce a
poukazy na sluzby Organizator(. Platforma zprostfedkovava uzavieni smlouvy mezi Kupujicim a
Organizatorem a zajiStuje technické vytvoreni a doruceni digitalni vstupenky nebo poukazu
Kupujicimu.

6.2. Smlouva mezi Kupujicim a Organizatorem je uzaviena okamzikem radného dokonceni
objednavky a pfipsani platby za vstupenku nebo poukaz, pficemz Kupujicimu je nasledné
dorucena digitalni vstupenka nebo poukaz.

6.3. Vstupenky a poukazy jsou zpravidla poskytovany v digitalni podobé. Kupujici je povinen
zajistit, aby mél k dispozici technické prostfedky umoznujici jejich pfijeti, uloZeni a pouziti.
Plnéni ze smlouvy o koupi vstupenky nebo poukazu je poskytnuto okamzikem doruceni digitalni
vstupenky nebo poukazu na e-mailovou adresu uvedenou Kupujicim pfi objednavce.

6.4 Pokud Kupujicimu neni digitalni vstupenka nebo poukaz doru¢ena do 24 hodin od dokon¢eni
objednavky, je Kupujici povinen bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat podporu Platformy na e-
mailové adrese support@tixee.cz za ucelem néapravy.

6.5. Kupujici bere na védomi, Ze doruceni digitalni vstupenky nebo poukazu mize byt ovlivhéno
nastavenim jeho e-mailové schranky, v€etné filtrovani nevyzadané posty. Platforma neodpovida
za nedoruceni zplsobené vyluc¢né nastavenim e-mailové schranky Kupujiciho.

6.6. Kupuijici bere na védomi, ze vstupenka nebo poukaz opravinuje k i¢asti na Akci nebo k
¢erpani sluzby vyhradné za podminek stanovenych Organizatorem. Organizator je opravnén
stanovit pravidla uc¢asti na Akci, v€etné organizacnich, bezpecnostnich nebo vékovych omezeni.

6.7.V souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy nema Kupujici pravo odstoupit od smlouvy o
koupi vstupenky nebo poukazu na Akci konanou v uréitém terminu, jedna-li se o sluzbu
spojenou s vyuzitim volného ¢asu, ledaze je v nabidce Organizatora vyslovné uvedeno jinak.

6.8. V pfipadé zmény nebo zrudeni Akce vznikaji Kupujicimu prava vi¢i Organizatorovi v rozsahu
stanoveném pravnimi pfedpisy a podminkami Organizatora. Platforma mize Kupujicimu
poskytnout soucinnost pfi uplatnéni téchto prav, neni vSak povinna tyto naroky vyfizovat namisto
Organizatora.

6.9. V pfipadé, Ze digitalni vstupenka nebo poukaz nebyly Kupujicimu doru¢eny z davod
spocivajicich vyluéné na strané Platformy a nedos$lo k napravé ani po kontaktovani podpory
Platformy, vrati Platforma Kupujicimu zaplacenou cenu.

6.10. Vraceni zaplacené ceny vstupenky nebo poukazu v pfipadech, kdy na néj vznikne
Kupujicimu narok, se provadi Kupujicimu v plné vysi. Vnitfni finanéni vypofadani mezi
Platformou a Organizatorem neni timto dotéeno.

7. Doprovodné zbhozi

7.1. Prostfednictvim Platformy mohou Organizatofi nabizet Kupujicim doprovodné zbozi,
zejména merchandising souvisejici s Akci nebo ¢innosti Organizatora. Platforma vystupuje
vyhradné jako zprostfedkovatel uzavieni kupni smlouvy a inkasa platby jménem a na ucet
Organizatora.



7.2. Prodavajicim doprovodného zbozi je vzdy Organizator. Organizator odpovida zejména za
vyrobu, jakost, vlastnosti, baleni, dodani doprovodného zbozi, jakoz i za splnéni vSech
povinnosti prodavajiciho vyplyvajicich z pravnich predpisu.

7.3. Platforma se nepodili na skladovani, baleni, expedici ani fyzickém dorucovani
doprovodného zbozZi. VeSkeré povinnosti, odpovédnosti a naklady spojené s témito Cinnostmi
nese Organizator, neni-li mezi Platformou a Organizatorem vyslovné dohodnuto jinak.

7.4. ZpUsob dodani doprovodného zbozi a pfipadné naklady na jeho doruceni stanovuje
Organizator. Tyto informace jsou Kupujicimu vzdy zobrazeny pfed dokon&enim objednavky v
rdmci shrnuti objednavky a nasledné uvedeny v potvrzeni objednavky zaslaném Kupujicimu.

7.5. Kupuijici uplatniuje veskeré naroky souvisejici s doprovodnym zbozim, zejména reklamace,
prava z vadného plnéni a odstoupeni od smlouvy, pfimo v{i¢i Organizatorovi jako prodavajicimu.
Kontaktni udaje Organizatora jsou Kupujicimu zpfistupnény v ramci nabidky doprovodného zbozi
nebo v potvrzeni objednavky.

7.6. Odstoupeni od smlouvy o koupi doprovodného zbozi se fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy.
Organizator je povinen zajistit vraceni kupni ceny Kupujicimu v zakonem stanovenych pfipadech
a lhGtach.

7.7. Platforma mUze Kupujicimu poskytnout technickou nebo informacni soucinnost pfi
uplatnéni narokl vic¢i Organizatorovi, neni vdak povinna tyto naroky vyfizovat ani pfebirat
odpovédnost za jejich vysledek.

7.8. Prijeti platby za doprovodné zbozi Platformou se povazuje za splnéni platebni povinnosti
Kupujiciho vic¢i Organizatorovi a nepredstavuje prevzeti odpovédnosti Platformy za plnéni ze
smlouvy o koupi doprovodného zbozi.

7.9.V pfipadé sporu mezi Kupujicim, ktery je spotfebitelem, a Organizatorem vyplyvajiciho z
kupni smlouvy na doprovodné zbozi, ma Kupuijici prdvo na mimosoudni feSeni spotiebitelského
sporu. Subjektem pfislusnym k mimosoudnimu feseni téchto spord je Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa www.coi.cz
Kupujici mdze rovnéz vyuzit platformu pro feSeni sport online zfizenou Evropskou komisi na
adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr



CAST D -PLATEBNI PODMINKY A FINANCNI
VYPORADANI
8. Platebni podminky

8.1. Cena vstupenek, poukazi a doprovodného zbozi je stanovena Organizatorem a je
Kupujicimu zobrazena v ramci objednavkového procesu na Platformé.

8.2. Kupujici hradi cenu objednanych produktd nebo sluzeb prostfednictvim platebnich metod
dostupnych na Platformé. P¥ijeti platby Platformou se povaZzuje za splnéni platebni povinnosti
Kupujiciho v¢i Organizatorovi.

8.3. Platforma pfijima platby Kupujicich jménem a na uc¢et Organizatora jako jeho obchodni
zastupce. Platforma neposkytuje platebni sluzby ve smyslu pravnich predpist upravujicich
platebni styk a nepfijima vklady.

8.4. Platforma je opravnéna s pfijatymi platbami nakladat vyhradné v rozsahu nezbytném pro
vypofadani plateb mezi Kupujicimi a Organizatorem, pro vyfizeni pfipadnych narokd Kupujicich a
pro uhradu odmeény Platformy za zprostfedkovani.

8.5. Odména Platformy za zprostfedkovani je sjednana mezi Platformou a Organizatorem
samostatné a je hrazena formou odecteni z ¢astky zaplacené Kupujicimi, neni-li mezi
Platformou a Organizatorem dohodnuto jinak.

9. Refundace a finanéni vyporadani s Organizatorem

9.1. Vznikne-Lli Kupujicimu v souladu s pravnimi predpisy nebo podminkami Organizatora narok
navraceni zaplacené ceny, je mu vracena zaplacena ¢astka v plné vysi.

9.2. Vraceni zaplacené ¢astky Kupujicimu mdze byt technicky provedeno Platformou, atoiv
pfipadech, kdy povinnost k vraceni plnéni lezi na strané Organizatora. Takové plnéni se povazuje
za plnéni poskytnuté Organizatorem prostfednictvim Platformy.

9.3. Organizator se zavazuje nahradit Platformé veSkeré castky, které Platforma Kupujicimu
vyplati v souvislosti s plnénim povinnosti Organizatora vic¢i Kupujicim, jakoZ i veSkeré naklady s
tim souvisejici.

9.4. Finan¢ni prostfedky inkasované Platformou jménem a na ucet Organizatora jsou
Organizatorovi vyplaceny po skonéeni pfislusné Akce, a to na zakladé vyuctovani provedeného
Platformou.

9.5. K finanénimu vypofadani podle pfedchoziho odstavce dojde nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnd ode dne skonceni Akce, neni-li mezi Platformou a Organizatorem vyslovné
dohodnuto jinak.

9.6. Organizator bere na védomi a souhlasi s tim, Ze do doby provedeni vyuc¢tovani po skonceni
Akce neni Platforma povinna vyplatit Organizatorovi inkasované financ¢ni prostfedky.

9.7. Platforma je opravnéna docasné pozastavit vyplatu financénich prostfedkl Organizatorovi i
po skoncéeni Akce, pokud existuje divodné podezieni na vznik hromadnych reklamaci
Kupujicich, neuskuteé¢néni Akce nebo pokud Organizator fAdné nedolozil splnéni svych
povinnosti vic¢i Kupujicim. Vyplata bude provedena po vyjasnéni téchto okolnosti a vyporadani
narokd Kupuijicich.



9.8. Vyuctovani provedené Platformou zahrnuje zejména celkovy objem prodejl uskuteénénych
prostfednictvim Platformy za danou Akci, odecteni odmeny Platformy a pfipadnych ¢astek
vracenych Kupujicim nebo zapoctenych v souladu s témito VOP. Organizatorovi je vyplacena
Castka odpovidajici prodejliim ponizenym o odménu Platformy a dal$i opravnéné zapoctené
polozky.

9.9. Lh{ta pro finanéni vypotradani mize byt pfiméfené prodlouzena v pfipadé, Ze Platformé v
jejim dodrzeni brani okolnosti vy8$i moci nebo jiné zavazné okolnosti mimo kontrolu Platformy,
zejména technické poruchy, zdsahy tietich osob nebo mimoradné provozni situace. O takovém
prodlouzeni lhity je Platforma povinna Organizatora bez zbyte¢ného odkladu informovat.

9.10. Platforma je opravnéna pozastavit vyplatu finan¢nich prostfedk( Organizatorovi v pfipadé
zmeény, zruSeni nebo neuskuteénéni Akce, a to do doby vypofadani vech narokd Kupujicich
souvisejicich s touto skute¢nosti.

9.11. Platforma a Organizator se mohou dohodnout na individualnim zptsobu nebo terminu
finan¢niho vyporadani odchylném od tohoto ¢lanku.

9.12. Zadrzeni finan¢nich prostfedki podle tohoto ¢lanku nepredstavuje ischovu penéznich
prostifedkd ani poskytovani platebnich sluzeb, ale je soucasti smluvniho vyporadani mezi
Platformou a Organizatorem v ramci zprostfedkovani uzavieni smluv s Kupujicimi.

9.13.V pfipadé, ze dojde k vraceni zaplacené ceny Kupujicimu, nema tato skute¢nost vlivna
zpUsob vypocétu odmény Platformy. Vyucétovani mezi Platformou a Organizatorem se provadi z
plvodné uskutecnénych prodejl, a to bez ohledu na nasledné vraceni plnéni Kupujicimu, neni-li
mezi Platformou a Organizatorem vyslovné dohodnuto jinak.

9.14. Naklady spojené se zpracovanim plateb a refundaci, zejména poplatky uétované
poskytovateli platebnich sluzeb, jsou zahrnuty do finan¢niho vyporadani mezi Platformou a
Organizatorem a jsou odecteny z ¢astky vyplacené Organizatorovi, pokud nebylo sjednano jinak.

9.15.V pfipadé, ze Kupuijici zahaji u poskytovatele platebnich sluzeb zpétnou platbu
(chargeback) a tato zpétna platba nevznikla v disledku poruseni povinnosti Platformy, je
Organizator povinen poskytnout Platformeé veSkerou souc¢innost nezbytnou k jejimu vyfizeni,
zejména dodat pozadované podklady a informace. Naklady spojené se zpétnou platbou, véetné
poplatkd poskytovatelll platebnich sluzeb a pfipadnych sankci, jsou zahrnuty do finanéniho
vyporadani mezi Platformou a Organizatorem a mohou byt Platformou zapocéteny proti castkam
ur¢enym k vyplaté Organizatorovi.



CASTE - TECHNICKY PROVOZ PLATFORMY AUCTY
ORGANIZATORU

10. UZivatelské Gcéty Organizatoru

10.1. Platforma neumoznuje Kupujicim zfizeni uzivatelského uctu. Kupujici vyuzivaji Platformu
vyhradné k jednorazovému nakupu produktd nebo sluzeb nabizenych Organizatory bez
registrace.

10.2. Uzivatelsky ucet na Platformé je urcen vyhradné Organizatorm a slouzi k administraci
nabidky produkt( a sluzeb, zejména k vytvareni a spravé Akci, vstupenek, poukazi a
doprovodného zbozi a ke sledovani informaci o uskute¢nénych prodejich.

10.3. Uzivatelsky ucet Organizatora je zfizen vyhradné na zakladé pozvanky zaslané Platformou.
Pfijetim pozvanky a aktivaci uzivatelského uctu Organizator potvrzuje, Ze se seznamil s témito
VOP a souhlasi s jejich znénim.

10.4. Platforma je opravnéna stanovit podminky pro zfizeni, vedeni a pouzivani uzivatelského
uctu Organizatora a je opravnéna kdykoli omezit, pozastavit nebo zrusit uzivatelsky ucet
Organizatora, zejména v pfipadé poruseni téchto VOP nebo pravnich pfedpisu.

10.5. Organizator je povinen zachovavat ml¢enlivost o pfistupovych udajich k uzivatelskému
Uctu a odpovida za veSkeré jednani uc¢inéné prostfednictvim svého uzivatelského uctu.

1. Technicky provoz Platformy

11.1. Platforma zajistuje technicky provoz online prostfedi umoznujiciho zprostfedkovani
uzavirani smluv mezi Kupujicimi a Organizatory v rozsahu odpovidajicim béznym technickym
moznostem a standarddm.

11.2. Platforma je opravnéna provadét udrzbu, aktualizace a zmény Platformy, a to i bez
pfedchoziho upozornéni, pokud je to nezbytné pro zachovani funkénosti, bezpeénosti nebo
dalSiho rozvoje Platformy.

11.3. Platforma neodpovida za do¢asnou nedostupnost Platformy nebo jeji omezenou funkénost
zplUsobenou technickymi poruchami, vy$§$i moci nebo zasahy tfetich osob, pokud tyto okolnosti
nemohla rozumné ovlivnit.

11.4. Je zakazano pouzivat automatizované systémy, roboty, skripty nebo jiné technické
prostiedky k ndkupu vstupenek nebo jinych produktd prostfednictvim Platformy. Platforma je
opravnéna objednavky uskute¢néné v rozporu s timto ustanovenim jednostranné zrusit, ato i
bez pfedchoziho upozornéni. V takovém pfipadé bude Kupujicimu vracena zaplacena cena.

12. Zpracovani a ochrana osobnich udaju

12.1. Platforma a Organizator zpracovavaji osobni Udaje Kupujicich v souvislosti s prodejem
vstupenek, poukaz( a doprovodného zboZi a s fAdnym uskute¢nénim Akce v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

12.2. Platforma a Organizator jsou ve vztahu ke zpracovani osobnich tdajl Kupujicich
nezbytnych pro uzavieni a plnéni smlouvy o koupi vstupenky nebo poukazu a pro uskuteé¢néni



Akce spolec¢nymi spravci osobnich udajd ve smyslu ¢l. 26 GDPR. Identifikace Platformy je
uvedena v téchto VOP a identifikace Organizatora je uvedena v popisu konkrétni Akce.

12.3. Zpracovavanymi osobnimi udaji Kupujicich jsou zejména:

e jméno a pfijmeni,

e e-mailova adresa,

e telefonni ¢islo,

e pfipadné dalSi udaje nezbytné pro uskutecnéni Akce nebo ovéreni opravnéni ucasti
(napf. vék, jméno navstévnika),

e v pfipadé nakupu doprovodného zbozi rovnéz dorucovaci adresa,

e technické udaje, zejména IP adresa.

12.4. Osobni udaje jsou zpracovavany zejména za ucelem:

a) uzavreni a plnéni smlouvy s Kupujicim (zpracovani objednavky, doruceni vstupenky, poukazu
nebo zbozi, informace o zménach Akce, kontrola vstupu, vytizeni reklamaci),

b) ochrany opravnénych zajmu Platformy a Organizatora, zejména prevence podvodd, feSeni
sporl a uplatiovani pravnich narokd,

c) splnéni pravnich povinnosti.

12.5. Platforma je opravnéna predat osobni tdaje Kupujicich Organizatorovi v rozsahu
nezbytném pro plnéni smlouvy a uskute¢néni Akce. Organizator je opravnén tyto udaje
zpracovavat vyhradné k uvedenym ucelam.

12.6. Pro ucely zasilani obchodnich sdéleni a marketingu jsou Platforma a Organizator
samostatnymi spravci osobnich Gdajl. Ke zpracovani osobnich udajt pro tyto iéely dochazi
pouze na zakladé vyslovného souhlasu Kupujiciho, ktery mtze byt kdykoliv odvolan.

12.7. Platforma i Organizator pfijali odpovidajici technicka a organizacni opatieni k zabezpeceni
osobnich udajd proti neopravnénému pfistupu, ztraté, zneuziti nebo poskozeni.

12.8. Kupujici ma prava vyplyvajici z GDPR, zejména pravo na pfistup k osobnim tdajim, jejich
opravu, vymaz, omezeni zpracovani, pfenositelnost idajd a pravo vznést namitku proti
zpracovani.

12.9. Osobni Udaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni uceld
zpracovani nebo po dobu stanovenou pravnimi predpisy.

12.10. Kupujici mUZe uplatnit sva prava nebo se obratit s dotazem na ochranu osobnich tdaj(
prostfednictvim e-mailu support@tixee.cz nebo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich
udaja.



CAST F - RESENIi SPORU A ZAVERECNA USTANOVENI

13. Re$eni sporti

13.1. Vzniknou-li mezi Kupujicim a Organizatorem spory v souvislosti se smlouvami uzavienymi
prostfednictvim Platformy, feSi tyto spory Kupujici a Organizator primarné mezi sebou.

13.2. Je-li Kupujicim spotrebitel a nedojde-Lli k vyfeSeni sporu dohodou, je spotrebitel opravnén
obrétit se na subjekt mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa www.coi.cz.

13.3. Kupujici mize rovnéz vyuzit platformu pro feseni sport online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.

13.4. Platforma neni povinna Ucastnit se feSeni sporl mezi Kupujicim a Organizatorem, mize
v8ak na zadost nékteré ze stran poskytnout pfiméfenou soucinnost, zejména formou predani
dostupnych informaci.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Tyto VOP jsou zavazné pro vSechny osoby, které prostfednictvim Platformy vyuzivaji jeji
sluzby, zejména pro Kupujici a Organizatory.

14.2. Platforma je opravnéna tyto VOP jednostranné ménit nebo doplihovat. Ve vztahu ke
Kupujicim nabyvaji zmény VOP Ucinnosti dnem jejich zvefejnéni na Platformé a vztahuji se na
smlouvy uzavirané po tomto dni. Ve vztahu k Organizatorim nabyvaji zmény VOP Gc¢innosti
uplynutim patnacti (15) dnll ode dne jejich zvefejnéni. Organizator je opravnén v této lh(té
zmény VOP odmitnout a spolupraci s Platformou ukongit. Zmény VOP nemaji vliv na prava a
povinnosti vzniklé pfed nabytim jejich u¢innosti, zejména na smlouvy uzaviené v souvislosti s
Akcemi, které byly vytvoreny pfed uc¢innosti zmény VOP.

14.3. Pravni vztahy vzniklé v souvislosti s pouzivanim Platformy a se smlouvami uzavienymi
prostfednictvim Platformy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

14.4. Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP stane neplatnym nebo neuc¢innym, nema to vliv
na platnost a Uc¢innost ostatnich ustanoveni. Neplatné nebo neuc¢inné ustanoveni bude
nahrazeno ustanovenim, které se svym smyslem a G¢elem nejvice pfiblizuje plvodnimu zaméru.

14.5. Za vy$8i moc se povazuji mimoradné a nepfedvidatelné okolnosti nezavislé na vl
Platformy, které Platformé znemoZznuji nebo podstatné ztézuji plnéni jejich povinnosti, zejména
pfirodni katastrofy, epidemie, pandemie, vladni opatfeni, omezeni vefejnych akci, vypadky
infrastruktury nebo zasahy organt vefejné moci. Po dobu trvani vy$$i moci nenese Platforma
odpovédnost za prodleni s plnénim povinnosti vyplyvajicich z téchto VOP.

Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost a jsou uc¢inné od 5. unora 2026.


https://ec.europa.eu/consumers/odr
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1. Co jsou cookies?

Soubory cookies jsou malé datové soubory umistované do pameéti vaseho prohlizeCe nebo
zafizeni pfi prohlizeni webové stranky. Ve vasem prohlizeci jsou ukladany webovymi strankami,
které navstévujete. Jsou nezbytné pro nékteré funkce webovych stranek, jako je tfeba
prihlagovani. Diky cookies si stranky nebo aplikace mohou také zapamatovat rlizné nastaveni,
jako je jazyk, font a dal$i mozZnosti, které jste si pro zobrazeni stranek sami zvolili. To je dQvod,
pro¢ cookies umistujeme na vaSe zafizeni.

Cookies lze rozdélit podle jejich trvanlivosti na dvé kategorie:

e Kratkodobé (session cookies) z(stavaji ve vaSem prohlizedi ¢i zafizeni do zavieni vaseho
prohlizece nebo aplikace, poté se vymazou.

e Dlouhodobé (persistent cookies) zlistavaji uloZeny v prohliZzeci ¢i zafizeni dlouhou dobu
(zalezi na nastaveni vaseho prohlize€e a nastaveni samotnych cookies) nebo dokud je ruéné
neodstranite. Podle téchto cookies |ze identifikovat zafizeni uzivatele pfi opétovném spusténi
webového prohlizece Ci aplikace. V Zzaddném pfipadé soubory cookies neovlivni technické
pouzivani vaseho zafizeni a neobsahuiji viry.

Podle toho, kdo cookies vytvafi a zpracovava lze rozdélit cookies na dveé kategorie:

o Cookies prvni strany (first party cookies) vytvari pfimo webova stranka nebo skripty na stejné
doméné. Nejcasteji slouzi k zajisténi zakladni funkénosti webu Ci aplikace.

e Cookies tietich stran (third party cookies) jsou nej¢astéji cookies reklamnich systémd,
widgetu socialnich siti nebo vlozenych videi.

2. Jaké cookies vyuzivame?

Vyuzivdme predevsim technické cookies (prvni strany, kratkodobé), které jsou nezbytné pro
zajisténi elementarni funkce webovych stranek, aplikaci, pfipadné dalSich sluzeb, tj. napf. pro
ulozeni zvolené jazykové verze.

Dale vyuzivame zejména nastroje spolecnosti Google, jako napt. Google Analytics, Google
Adwords, Google Tag Manager (prvni strany, dlouhodobé) - tyto nastroje pouzivame pro ziskavani
dat a vytvareni statistik o chovani uzivatel(, abychom vam mohli nase sluzby lépe pfizpUsobit.
Data se posuzuji v podobé hromadného celku a tim padem v anonymni podobé, ktera
neumoznuje vasi identifikaci.

Webové stranky mlZete pouzivat i v rezimu, ktery neumoznuje sbirani idajd o vasem chovani —
staci si tak nastavit vas prohlizec¢, nebo je mozné vznést proti sbéru na zakladé naseho
opravnéného zajmu namitku, a to e-mailem na support@tixee.cz.

Vasi namitku vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice. Ve
vyjimecnych ptipadech, zejména z dlivodu slozitosti Vaseho poZadavku, jsme opravnéni tuto
lhatu prodlouZit o dalsi dva mésice. O takovém pFipadném prodlouZeni a jeho zdGvodnéni
bychom V4as informovali.



Vznesete-li namitku proti zpracovani technickych cookies nezbytnych pro fungovani webu,
nemdlzZeme vam pak nicméné zarudit plnou funkénost a kompatibilitu nageho webu.

Cookies nikdy nepouzivame k tomu, abychom vas osobné identifikovali, a nikdy do nich
neumistujeme citliva nebo osobni data.

3. Proc cookies zpracovavame?

e Plna funk&nost vyuzivani nasich webovych stranek — soubory cookies vyZzadované pro
zajisteni plné funkénosti vyuzivani nasich webovych stranek (tzv. technické cookies).

e Usnadnéni prohlizeni nasich webovych stranek — soubory cookies, které nejsou zcela
nezbytné k plnému fungovani webovych stranek, nicméné jejich pouzivani zlepSuje
uzivatelsky dojem.

e Opravnény zajem — diky cookies méfime navstévnost a délame si statistiky o vasem chovani
na webu. MGZeme tak hlidat a zdokonalovat funkénost a bezpeénost naseho webu, aplikace
a dalSich sluzeb.

e Prizplsobenireklamnich a marketingovych sdéleni - pfizplsobime vam na miru reklamu a jeji
cileni nebo vyuzijeme cookies pro retargeting.

Abychom zabranili neopravnénému pfistupu k nasim souboriim cookies a podobnym
technologiim, mame zavedena bezpecnostni opatfeni vSude, kde je to zapotrebi. JedineCny
identifikator zajistuje, Ze pfistup k idajlim ze souborli cookies mame pouze my a/nebo
autorizovani poskytovatelé sluzeb.

VesSkeré osobni Udaje, které pomoci téchto technologii shromazdujeme a uchovavame pro vyse
uvedené kategorie 2 az 4 zavisi na vaSem souhlasu, ziskaném formou jednoznacného sdéleni
zobrazeného na nasich webovych strankach pfi vasi prvni navstévé. Tento souhlas mizete
odvolat v nastaveni vaseho prohlizece.

4. Jak Ize upravit vyuzivani cookies?

VSechny cookies, které uz na vasem zafizeni jsou, mZete vymazat. Vétsina prohlize¢td také
nabizi moznost blokace umistovani cookies na vaSe zafizeni, v takovém pfipadé ale méjte na
paméti, Ze blokace nebo deaktivace souborl cookies za timto U¢elem bude mit za nasledek, Ze
funkce nastroje kontroly jiZ nebude efektivni a mlzZe to mit nepfiznivy dopad na vas celkovy
zazitek pfi prohlizeni. Detailni informace o nastaveni ukladani soubor( cookies ve vasem
prohlizec¢i nebo zafizeni najdete na strankach poskytovatele konkrétniho prohlizec¢e. Informace o
tom, jak si nastavit sv(ij prohlize¢ a omezit nebo povolit zpracovani cookies, najdete napfiklad
zde.

5. Jak dlouho budeme udaje zpracovavat?

Data z cookies pro méfeni navstévnosti a fungovani webu nebo aplikace jsou uchovany pouze na
dobu nezbytné nutnou pro fungovani webu a dale pro statistiku. Jednotlivé doby uchovavani a
zpracovani cookies (véetné marketingovych) se fidi obchodnimi podminkami konkrétné vyuzité
sluzby (viz bod 6. niZe). Souhlas s uzitim cookies mUzete vzit kdykoliv zpét, staci, kdyz zménite
nastaveni svého webového prohlizece, nebo se nam ozvete na support@tixee.cz.


https://www.whatismybrowser.com/guides/how-to-enable-cookies/

6. Kdo muiZe mit k udajiim z cookies pfistup?

Shromazdéné cookies soubory jsou zpracovany dalSimi zpracovateli:

sluzbou Google Analytics, provozovanou spolecnosti Google Inc., se sidlem 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
sluzbou Google Adwords, provozovanou spolecnosti Google Inc., se sidlem 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Google Tag Manager, provozovanou spolecnosti Google Inc., se sidlem 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

sluzbou Sklik, provozovanou spoleénosti Seznam.cz, a.s., IC: 26168685, se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlicka 3294/10, PSC 150 00
Facebook, spole¢nost se sidlem 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, United States

Cookies soubory jsou zpracovateli zpracovany v souladu s jejich podminkami nakladanis
osobnimi udaji.

Tyto zasady vyuZivani cookies vstupuji v platnost a jsou uc¢inné od 5. tinora 2026.



